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PRIVATLIVS- OG COOKIEPOLITIK - TECHEM DANMARK A/S

1. INTRODUKTION

Hos Techem Danmark A/S, CVR nr. 29 41 69 82, Trindsevej 7 A-B, 8000 Aarhus C, Danmark ("vi" eller "Techem
Danmark"), forstar vi vigtigheden af at behandle personoplysninger sikkert og fortroligt. Denne privatlivspolitik
er henvendt til vores kunder, leverandegrer, forretningsforbindelser, hjemmesidebesggende og andre personer,
som vi interagerer med. Techem Danmark er forpligtet til at iagttage kravene og forpligtelserne i forbindelse
med behandling af personoplysninger i henhold til geldende lovgivning, herunder databeskyttelsesforordningen
("GDPR"). Vi har derfor implementeret passende procedurer for at sikre beskyttelsen af dine personoplysninger.

Techem Danmark er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger. Denne privatlivs- og cookiepolitik
("Privatlivspolitik") indeholder et overblik over Techem Danmarks behandlingsaktiviteter, herunder formalet her-
med og retsgrundlaget.

Hvis du har nogen spgrgsmal til denne Privatlivspolitik, eller hvis du ensker at udgve dine rettigheder i henhold
til Kapitel Il i GDPR og i overensstemmelse med afsnit 7 i denne Privatlivspolitik, kan du kontakte os pa info@te-
chem.dk.

2. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER, FORMAL OG RETSGRUNDLAG

2.1 Hjemmesidebesggende og modtagere af nyhedsbreve

Nar du besager Techem Danmarks hjemmesider, www.techem.dk og www.techem-onlineshop.dk (hver isar be-
naevnt "Hjemmeside"), behandler vi personoplysninger om dig, sasom browseroplysninger, IP-adresse, adgangs-
datoen, de forespurgte filnavne, webadressen, HTTP-svar- / svarkoden, adgangsstatus, adgangsvarigheden og de
bytes, der overfares i forbindelse med denne forbindelse, tid brugt pa hjemmesiden samt evt. dato og tid for dit
samtykke. Der bliver sat cookies pa hjemmesiden, og formalet med brugen af cookies er bl.a. at forbedre bruger-
oplevelsen pa vores Hjemmeside, funktionalitet pa hjemmesiden, udarbejdelse af statistikker, malretning af an-
noncer til dine behov og at kunne huske dine praferencer. Du kan lese mere om, hvordan vi bruger cookies i
afsnit 6 i denne Privatlivspolitik.

Grundlaget for behandlingen af dine personoplysninger er Techem Danmarks legitime interesser, og det er vores
vurdering, at dine interesser eller grundlaggende rettigheder og frihedsrettigheder ikke gar forud herfor, jf.
GDPR artikel 6, stk. 1, litra f. De legitime interesser, som Techem Danmark forfelger, er at kunne stille hjemmesi-
der til radighed, som virker optimalt og giver en god brugeroplevelse samt markedsfaringsaktiviteter. | visse til-
felde er retsgrundlaget dit samtykke, hvilket vi vil anmode dig om at give, nar du besager Hjemmesiden, jf.
GDPR artikel 6, stk. 1, litra a.

Hvis du sender os forespargsler ved hjalp af kontaktformularen, gemmes dine oplysninger fra forespgrgselsfor-
mularen, herunder de kontaktoplysninger, du har angivet, og vi kan eventuelt videregive dine oplysninger til vo-
res samarbejdspartnere med det formal at behandle forespargslen og efterfglgende spargsmal. Oplysningerne
behandles pa baggrund af dit samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a.

Hvis du ensker at modtage vores nyhedsbrev, behandler vi fglgende personoplysninger om dig: Navn, din e-mail-
adresse, og om du er lejer/beboer, ejer, administrator eller radgiver/VVS. Formalet med behandlingen er at mar-
kedsfare vores produkter og services og at kunne tilpasse indholdet af og afsende vores nyhedsbreve.

Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger er vores legitime interesser i markedsfgring af
vores produkter, jf. GDPR artikel 6, stk. 1, litra f, eller dit samtykke GDPR artikel 6, stk. 1, litra a. Hvis du har af-
givet samtykke, kan du til enhver tid traekke dit samtykke til modtagelse af vores nyhedsbrev tilbage. For at af-
melde dig vores nyhedsbreve kan du bruge linket inkluderet i hvert nyhedsbrev eller ved at kontakte os pa
info@techem.dk.
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2.2 Kunder

Nar du legger en ordre hos Techem Danmark, fx pa www.techem-onlineshop.dk, behandler vi dine personoplys-
ninger, sasom navn, telefonnummer, postnummer, informationer om dit keb, levering og, hvis relevant, informa-
tion om returnering af de kabte varer. Formalet med behandlingen er at behandle din ordre og eventuelle retur-
nering.

Retsgrundlaget for behandlingen er GDPR artikel 6, stk. 1, litra b. Det er enten fordi behandling er ngdvendig af
hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som du er part i, eller af hensyn til gennemfarelse af foranstaltninger, der
treffes pa din anmodning forud for indgaelse af en kontrakt.

2.3 Kontaktpersoner hos kunder, leveranderer og andre forretningsforbindelser

Som kontaktperson hos vores kunder, leverandgrer eller andre forretningsforbindelser behandler Techem Dan-
mark personoplysninger om dig, nar du kommunikerer med os, f.eks. via e-mails i forbindelse med Techem Dan-
marks kontraktuelle relation med den virksomhed, som du er ansat ved eller i forbindelse med indgaelse eller
ophavelse af en kontrakt. Techem Danmark behandler almindelige personoplysninger om dig, herunder dit
navn, e-mailadresse, telefonnummer, stilling mv.

Nar du kontakter vores kundeservice, behandler vi de personoplysninger, som du giver os for at kunne handtere
din henvendelse. Det vil typisk vaere dit navn, telefonnummer, e-mailadresse og indholdet af din henvendelse.

Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger er vores legitime interesser, og det er vores vurde-

ring, at dine interesser eller grundlaggende rettigheder og frihedsrettigheder ikke gar forud herfor, jf. GDPR ar-
tikel 6, stk. 1, litra f. De legitime interesser, som Techem Danmark forfalger, er opfyldelse af vores kontraktret-
lige forpligtelser og fastholdelse og forstaerkelse af vores kundeforhold.

| visse tilfalde er behandlingen af dine personoplysninger ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
Techem Danmark er palagt, f.eks. i forbindelse med opbevaring af regnskabsmateriale i henhold til bogferingslo-
ven. | sadanne tilfelde er retsgrundlaget GDPR artikel 6, stk. 1, litra c.

3. MODTAGERE AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Techem Danmark vil i visse tilfalde videregive dine personoplysninger til koncerninterne selskaber, forretnings-
forbindelser eller andre samarbejdspartnere i forretningsgjemed. Sadanne tredjeparter omfatter bl.a. betalings-
formidlere, banker, servicevirksomheder og myndigheder.

| visse specifikke tilfelde, f.eks. i forbindelse med tvister, herunder hvis videregivelse er nadvendig for, at Te-
chem Danmarks retskrav kan fastlegges, geres geldende eller forsvares, kan Techem Danmarks videregive dine
personoplysninger til radgivere eller andre relevante tredjeparter, safremt det vurderes lovligt og nadvendigt.

Visse tredjeparter behandler kun dine personoplysninger pa vegne af Techem Danmark og i henhold til Techem
Danmarks instrukser og forpligtelserne fastsat i en databehandleraftale indgaet med Techem Danmark. Disse
databehandlere ma ikke behandle dine personoplysninger til egne formal. Vores it-leverandarer og tjenesteudby-
dere, som behandler personoplysningerne for os, er blandt andet vores hostere SysEleven GmbH (www.te-
chem.dk) og Wannafind.dk A/S (www.techem-onlineshop.dk).

4. OVERFQ@RSEL AF PERSONOPLYSNINGER TIL TREDJELANDE (LANDE UDEN FOR EU/E@S)

Personoplysninger overfgres som udgangspunkt ikke til lande uden for EU/E@S.

Der kan i visse tilfelde ske overfarsel af dine personoplysninger til lande uden for EU/E@S. Techem Denmark sik-
rer, at overfgrslen sker i overensstemmelse med galdende databeskyttelseslovgivning. Overfarsel af personop-
lysninger til et land uden for EU/E@S (tredjeland), der er vurderet til at have et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau,
kraever ikke et specifikt overfgrselsgrundlag. Overfersel til andre sakaldte usikre tredjelande kan ske pa bag-
grund af en raekke forskellige overferselsgrundlag, hvorved der er etableret en ordning, der stiller garanti for
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forngden beskyttelse af de registreredes rettigheder. Som et eksempel herpa kan navnes indgaelse af Europa-
Kommissionens standardkontraktbestemmelser om databeskyttelse med modtageren eller overfersler baseret pa
EU-U.S. Data Privacy Framework.

Du kan anmode om at modtage en kopi af retsgrundlaget for overfarslen ved at kontakte Techem Danmark (se
afsnit 8).

5. OPBEVARING AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Techem Danmark opbevarer kun dine personoplysninger, sa lenge det er nedvendigt til de formal, hvortil de
pagaldende personoplysninger behandles.

5.1 Hjemmesidebesggende og modtagere af nyhedsbreve

Personoplysninger tilknyttet din nyhedsbrevsprofil opbevares, indtil du traekker dit samtykke tilbage og ikke len-
gere gnsker at modtage nyhedsbreve fra os.

Personoplysninger indsamlet via cookies gennem besag pa vores Hjemmeside opbevares i forskellige tidsrum
afhangig af typen af cookie og formalet med cookien. Las mere i afsnit 6 nedenfor.

Personoplysninger indsamlet i forbindelse med brugen af sociale medier bliver slettet, sa snart det pagaeldende
indhold slettes, eller nar du fjerner din reaktion pa vores indhold (synes godt om, deling etc.).

5.2 Kunder

Personoplysninger om vores kunder, opbevares sa laenge det vurderes nadvendigt, herunder mens vi behandler
din ordre. Personoplysningerne bliver opbevaret i 3 ar efter din ordre er afsluttet af dokumentationshensyn.

5.3 Kontaktpersoner hos kunder, leverandgrer og andre forretningsforbindelser

Hvis du er kontaktperson hos en af Techem Danmarks kunder, leverandarer eller andre forretningsforbindelse,
vil vi behandle personoplysninger om dig, sa lenge vi kommunikerer med dig, 3 ar efter ophavelse af kontrakt-
forholdet, eller indtil dine personoplysninger ikke lengere er nedvendige for os at opbevare for, at retskrav kan
fastlegges, gores gxldende eller forsvares.

5.4 Regnskabsmateriale

Safremt dine personoplysninger indgar i Techem Danmarks regnskabsmateriale, f.eks. i forbindelse med fakture-
ring, opbevarer vi dine personoplysninger i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, regnskabsmaterialet vedrgrer.
Formalet hermed er overholdelse af vores retlige forpligtelser i henhold til bogfgringsloven.

6. BRUGEN AF COOKIES

Forste gang du besager vores hjemmesider, www.techem.dk og www.techem-onlineshop.dk, bliver du anmodet
om at give samtykke til brugen af cookies eller afvise brugen af nogen eller alle cookies. Bemark venligst, at
brugen af funktionalitetscookies ikke kraver dit samtykke, da sadanne cookies er ngdvendige for at sikre, at vo-
res Hjemmeside fungerer. Vi opfordrer dig til at accepterer brugen af cookies pa vores Hjemmeside, da det hjzl-
per os med at forbedre bade din og andres brugeroplevelse pa Hiemmesiden. Hvis du afviser brugen af cookies
kan der vaere visse funktioner pa hjemmesiden, som du ikke kan anvende.

Nar du bruger vores Hjemmeside registrerer vi ikke nogen oplysninger, som kan identificere dig direkte, sasom

navn og adresse. Vi registrerer dog oplysninger om, hvordan du navigerer rundt pa Hjemmesiden, sa vi kan lere
mere om, hvordan vores Hjemmeside bliver brugt, og vi registrerer din IP-adresse, som kan identificere dig indi-
rekte.
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6.1 Hvad er en cookie?

En cookie er en lille tekstfil, der bliver sendt til din browser fra vores Hjemmeside og gemt pa din computer, tele-
fon eller anden enhed, som du anvender til at tilga internettet.

Der findes to typer af cookies - midlertidige cookies og permanente cookies. Midlertidige cookies er informati-
onsenheder som slettes, nar du lukker din browser. Permanente cookies er informationsenheder, som bliver
gemt pa din computer, indtil de slettes. Permanente cookies sletter sig selv efter en vis periode, men bliver for-
nyet, hver gang du besgger vores Hjemmeside. Techem Danmark anvender bade midlertidige og permanente
cookies. Du kan lzese mere om de specifikke cookies vi anvender i cookiedeklarationen nedenfor.

6.2 Formalet med cookies

Cookies kan blive brugt til en lang raekke formal, men bliver i det vaesentligste brugt til at gemme information
om din aktivitet pa internettet. Cookies indeholder information som pa et senere tidspunkt kan blive lest af en
server pa det internetdomane der har udstedt den pagzldende cookie. Det betyder, at den pagaldende hjem-
meside husker dig naeste gang du besgger den.

Vi anvender cookies pa Hjemmesiden med det formal at forbedre din brugeroplevelse og vores produkter, til-
byde og forbedre funktionaliteten, generere statistikker, analysere Hiemmesidens prastation, huske dine praefe-
rencer, markedsfaring af vores tjenester, sporing af din geografiske placering samt tilpasning af vores annoncer
pa sociale medier. Fordelen for dig er, at du sparer tid naste gang du besager Hjemmesiden, da du ikke skal
angive de samme oplysninger igen og at indholdet bliver tilpasset dine praferencer.

6.3 Hvor lnge opbevares cookies?

Cookies sletter sig selv efter varierende perioder, men opdateres automatisk, nar du besgger vores Hjemmeside
igen. Oplysninger om din onlineadfaerd, herunder cookies, vil blive slettet i forskellige intervaller, hvilket er be-
skrevet nermere i cookiedeklarationen nedenfor.

6.4 Tredjepartscookies

For at kunne videreudvikle og forbedre Hjemmesiden anvender vi cookies fra visse tredjeparter. Formalene er
udarbejdelse af statistikker og analyse af onlineadfard. Tredjepartnerne placerer cookierne pa din computer og
udarbejder statistikkerne mv. pa vores vegne. Tredjeparterne fremgar af cookiedeklarationen nedenfor.

6.5 Cookiedeklaration og fravalg af cookies

Cookiedeklaration er sidst opdateret den 04.12.2023. Du kan altid afvise eller fravaelge placering af cookies pa
din computer ved at &ndre indstillingerne i din browser eller ved at besage vores cookiebanner her
https://www.techem.com/dk/da/system/cookie-consent].

Du skal dog vaere opmarksom pa, at hvis du foretager fravalg, vil der vaere funktioner og services pa vores
Hjemmeside, som du ikke kan bruge, fordi de forudsatter, at hjemmesiden kan huske de valg, du foretager.

Cookies, som du tidligere har accepteret, kan nemt slettes efterfelgende. Benytter du en computer med en nyere
browser, kan du slette dine cookies ved at bruge genvejstasterne: CTRL + SHIFT + Delete. Virker genvejstasterne
ikke, og/eller benytter du en MAC, skal du starte med at finde ud af hvilken browser du bruger, og herefter
klikke pa de relevante link med vejledning i at fravaelge cookies:

e Guide - Firefox

e Guide - Google Chrome

e Guide - Edge

e Guide - Safari

e Guide - Explorer

Bemark venligst at du skal slette cookies i alle dine browsere, safremt du burger mere end en browser.
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DINE RETTIGHEDER

Du har - med databeskyttelseslovgivningens begransninger - visse rettigheder:

Retten til indsigt i personoplysninger: Du har ret til at anmode om indsigt i, herunder udlevering af kopi

af, de personoplysninger, som vi behandler om dig og i den forbindelse ogsa ret til at modtage en raekke
yderligere oplysninger. Hos Techem er vi databehandlere. Den dataansvarlige er din administrator/udle-

jer, og du skal derfor altid henvende dig til den dataansvarlige, som herefter indhenter data hos Techem
og videreformidler oplysningerne til dig.

Retten til at fa @ndret ukorrekte oplysninger: Du har ret til at anmode om at fa urigtige personoplysninger

om dig selv berigtiget samt ret til at anmode om at fa fuldstaendiggjort ufuldstandige personoplysninger
Retten til at fa slettet oplysninger: Du har til at anmode om at fa personoplysninger om dig selv slettet
under visse omstandigheder, f.eks. hvis behandlingen er baseret pa dit udtrykkelige samtykke, og du
trekker samtykket tilbage.

Retten til at fa begraenset oplysninger: Du har ret til at anmode om begransning af behandlingen af dine
personoplysninger, eksempelvis i forbindelse med, at rigtigheden af personoplysningerne bestrides.
Retten til dataportabilitet: Nar vores behandling foretages automatisk og er baseret pa dit samtykke eller
opfyldelse af en aftale med dig, har du ret til at anmode om at modtage de personoplysninger, som du

selv har afgivet til os, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlasbart format samt ret til at anmode
om at fa transmitteret disse personoplysninger til anden dataansvarlig virksomhed, hvis dette er teknisk
muligt.

Retten til ikke at veere genstand for automatiske afggrelser: Du har ret til at anmode om ikke at vaere
genstand for en afgarelse, der alene er baseret pa automatisk behandling, herunder profilering, som har

retsvirkning eller pa tilsvarende vis betydeligt pavirker dig.

Retten til tilbagekaldelse af samtykke: Hvis du har afgivet samtykke til behandlingen af dine personoplys-
ninger, har du til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Tilbagekalder du dit samtykke, vil dette
dog ikke beragre den behandling af dine personoplysninger, som fandt sted forud for tilbagekaldelsen.

Ret til indsigelse

Du har derudover ret til at - af grunde, der vedrgrer din sarlige situation - at gere indsigelse mod be-
handling af personoplysninger, hvor hjemmelen er legitime interesser, som angivet ovenfor. Techem ma
derefter ikke lengere behandle personoplysningerne, medmindre Techem paviser vagtige legitime
grunde til behandlingen, der gar forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, behandlin-
gen er lovpligtig, eller behandlingen er nedvendig for, at retskrav kan fastlaegges, ggres galdende eller
forsvares.

Du har ogsa ret til at klage til en kompetent tilsynsmyndighed, herunder Datatilsynet. Datatilsynets kontaktinfor-
mation kan du finde her.

8.

KONTAKT

Hvis du har nogen spgrgsmal vedrarende behandlingen af dine personoplysninger eller udnyttelsen af dine ret-
tigheder, er du velkommen til at kontakte os pa falgende kontaktinformationer:

Techem Danmark A/S

CVR-nr.: 29 41 69 82

Trindsgvej 7 A-B

8000 Aarhus C
Danmark
E-mail: info@techem.dk

Versionsdato: 15.05.2024
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